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(SAM)مدل تنظیم استراتژیک 
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(AIM)مدل اطلاعات آمستردام 
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(AIM)مدل اطلاعات آمستردام
چارچوب آمستردام برای مدیریت اطلاعات می تواند برای حمایت از بحث های ▪

استراتژیک به سه روش مختلف مورد استفاده قرار گیرد،
چارچوب نقشه ای از کل حوزه مدیریت اطلاعات ارائه می-توصیفی، جهت گیری ▪

دهد و می تواند برای موقعیت یابی فرآیندهای مدیریت اطلاعات خاص در سازمان 
.استفاده شود

چارچوب را می توان برای سازماندهی مجدد سازمان مدیریت -مشخصات، طراحی ▪
یا (CIO)تعیین نقش مدیر ارشد اطلاعات . اطلاعات استفاده کرد، به عنوان مثال

تعیین مسئولیت های سازمان در فعالیتهای برون سپاری
ن چارچوب می تواند به عنوان یک ابزار تشخیصی برای یافت-تجویزی، هنجاری ▪

.شکاف ها در سازمان استفاده شود
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(AIM)مدل اطلاعات آمستردام
ار را ارتباطات و ساخت/چارچوب آمستردام برای مدیریت اطلاعات به طور ذاتی اطلاعات▪

.به عنوان اجزای اصلی مدیریت اطلاعات به هم متصل می کند
این چارچوب برای مدیران اطلاعات، معماران سازمانی و معماران :مخاطب هدف▪

.فناوری اطلاعات توسعه داده شده است
.محدوده چارچوب، حوزه مدیریت اطلاعات است:محدوده چارچوب▪
این چارچوب امکان بحث در مورد موضوع تجارت و همسویی:نقاط قوت و مشکلات▪

اً فناوری اطلاعات را فراهم می کند، اما اطلاعاتی در مورد اینکه چگونه سازمان ها واقع
.  ه نمی کندمی توانند به ارتباطات بهتری بین تجارت و فناوری اطلاعات دست یابند، ارائ

ن حال، با ای. چارچوب یک روش نیست و نمی تواند به صورت توصیفی استفاده شود
.باشد TOGAFمی تواند یک مکمل مفید برای چارچوب های معماری سازمانی مانند 
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DAMA-DMBOKچارچوب 
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DAMA-DMBOKچارچوب 
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-DAMA-DMBOKچارچوب 
المانهای محیطی
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-DAMA-DMBOKچارچوب 
المانهای محیطی
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-DAMA-DMBOKچارچوب 
اصول و اهداف
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DMBOKهرم 
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DMBOKمدل های تکامل یافته 
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(ادامه)DMBOKمدل های تکامل یافته 
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DMBOKمدل های تکامل یافته 

29



30

اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه



اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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▪ Component #1: Mission and Vision

At its highest level, Data Governance typically has a

three-part mission:

1) Proactively define/align rules.

2) Provide ongoing, boundary-spanning

protection and services to data stakeholders.

3) React to and resolve issues arising from



اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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▪ Component #2: Goals, Governance Metrics / Success
Measures, Funding Strategies
Some of your program’s goals may result in “soft” results that
are anecdotal, or hard to measure. Others should be SMART:
Specific, Measurable, Actionable, Relevant, and Timely.
How do you decide which goals you should pursue? Start by
anticipating the effect of governance efforts on the “4 Ps”:
Programs, Projects, Professional Disciplines, and People as
individuals. Ask how you efforts could help enterprise
programs (or high-profile projects)
t Increase revenue and value
t Manage cost and complexity
t Ensure survival through attention to risk and vulnerabilities: compliance, 
security, privacy, etc



اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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▪ Component #2: Goals, Governance Metrics / Success
Measures, Funding Strategies
Metrics – just like goals – should be SMART. Everyone
involved in Data Governance should know what success looks
like, and how it’s being measured. Consider creating value
statements with the following formula:
If we do A, then we should expect B, with a result of C;
otherwise, we should expect D, with a result of E.
Such clarity around value helps as you consider funding
options available for your program. With your key
stakeholders, you’ll want to explore
t How you could fund your Data Governance Office
(or its equivalent)
t How you could fund Data Analyst/Architecture time needed to help define rules, define data, and research
issues that must be resolved
t How you could fund Stewardship activities
t What protocols need to be established for Business and IT staff who

▪ Help define data
▪ Analyze data issues

▪ Help resolve data issues



اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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▪ Component #3: Data Rules and Definitions
This component refers to data-related policies, standards,
compliance requirements, business rules, and data definitions.
Depending on your focus areas, your program may work to
▪ Create new rules/definitions
▪ Gather existing rules/definitions
▪ Address gaps and overlaps
▪ Align and prioritize conflicting rules/definitions
▪ Establish or formalize rules for when certain definitions 

apply.



اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه

38

▪ Component #4: Decision Rights

Before any rule is created or any data-related decision is made,

a prior decision must be addressed: who gets to make the

decision, and when, and using what process? It is the

responsibility of the Data Governance program to facilitate

(and to sometimes document and store) the collection of 

decision rights that are the “metadata” of data-related decisions.



اچارچوب انستیتوی حکمرانی داده ه
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▪ Component #5: Accountabilities

Once a rule is created or a data-related decision is made, the 

organization will be ready to act on it. Who should do what, and 

when? For activities that do not neatly map to departmental 

responsibilities, the Data Governance program may be expected 

to define accountabilities that can be baked into everyday 

processes and the organization’s software development life 

cycle (SDLC). 
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▪ Component #6: Controls

It’s well established that data is constantly at risk. With the proliferation 

of sensitive data breaches – and the consequences for those who were 

entrusted with the data it is becoming clear that data can also represent 

risk.

How do we deal with risk? We manage it, preferably by preventing the 

events that we don’t want to occur. Those we can’t be sure of preventing, 

we at least detect, so we can then correct the problem. Organization’s 

risk management strategies are made operational through controls.
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▪ Component #7: Data Stakeholders

Data Stakeholders come from across the organization. They include groups who create 

data, those who use data,

and those who set rules and requirements for data. Because Data Stakeholders affect and 

are affected by data-related decisions, they will have expectations that must be addressed 

by the Data Governance program. Some will expect to be included in some kinds of 

data-related decisions. Some will be expected to be consulted before decisions are 

formalized, and others will be satisfied to be informed of decisions after they are made.
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▪ Component #8: A Data Governance Office (DGO)

People in your organization who are making data-related decisions, defining data, 

monitoring compliance to rules, and resolving issues. The Data Governance Office 

(DGO) facilitates and supports these governance activities. It collects metrics and 

success  measures and reports on them to data stakeholders. It provides ongoing 

Stakeholder Care in the form of communication, access to information, record-

keeping, and education/support.
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▪ Component #8: A Data Governance Office (DGO)

People in your organization who are making data-related decisions, defining data, 

monitoring compliance to rules, and resolving issues. The Data Governance Office 

(DGO) facilitates and supports these governance activities. It collects metrics and 

success  measures and reports on them to data stakeholders. It provides ongoing 

Stakeholder Care in the form of communication, access to information, record-

keeping, and education/support.
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▪ Component #9: Data Stewards

The Data Stewardship Council consists of a set of  Data Stakeholders 

who come together to make data-related  decisions. They may set policy 

and specify standards, or they  may craft recommendations that are acted 

on by a higher-level Data Governance Board. Sometimes – especially for 

large organizations  a single level  of stewards is inadequate. In this case, 

a hierarchy of stewards may exist. With large or small organizations, the 

Data Stewardship Council may break out into teams or working  groups 

that address specific data issues or decisions.
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▪ Component #10: Proactive, Reactive, and Ongoing Data 

Governance Processes

Components 1-6 of the DGI Data Governance Framework deal with 

rules. They also describe the “rules of engagement” employed by 

components 7-9 (People and Organizational  Bodies) during governance. 

This last component – Processes – describes the methods used to govern 

data.  Ideally, these processes should be standardized, documented, and 

repeatable. They should be crafted in such a way to support  regulatory 

and compliance requirements for Data Management,  Privacy, Security, 

and Access Management.



مرانی وظایف کمیته حک-چارچوب انستیتوی حکمرانی داده ها
داده
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1. Aligning Policies, Requirements, and Controls

2. Establishing Decision Rights

3. Establishing Accountability

4. Performing Stewardship

5. Managing Change

6. Defining Data

7. Resolving Issues

8. Specifying Data Quality Requirements

9. Building Governance Into Technology

10. Stakeholder Care

11. Communications

12. Measuring and Reporting Value



IBMچارچوب شورای حکمرانی داده های 
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ساختار سازمانی حکمرانی داده ها
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توضیحاتعنوان

کمیته راهبری حکمرانی داده ها

انی و تأمین بدنه اصلی و بالاترین مرجع تصمیم گیری برای حکمرانی داده ها در یک سازمان، مسئول نظارت، پشتیب•
اعتبار فعالیت های حکمرانی داده ها

متشکل از مدیران اجرایی ارشد بخش های مختلف سازمان•
دیر معمولاً تأمین اعتبار مالی برای فعالیت های حکمرانی داده های توصیه شده توسط شورای حکمرانی داده ها و م•

ارشد داده ها را انجام می دهد
ممکن است این کمیته، توسط یک بدنه مالی یا شورای دیگر مورد نظارت قرار گیرد•

شورای حکمرانی داده ها
و مشکلات را مدیریت می کند( مانند توسعه سیاست ها یا متریک ها)اقدامات حکمرانی داده ها •
بسته به مدل عملیاتی استفاده شده، متشکل از مدیران اجرایی سازمان است•

دفتر حکمرانی داده ها

ای تمرکز پیوسته بر تعریف های مرتبط با داده ها در سطح سازمانی و استانداردهای مدیریت داده ها در همه حوزه ه•
دانش دارد

«  مالکین داده ها»و « نگهبانان داده ها»یا « مباشرین داده ها»متشکل از نقش های هماهنگی است که به عنوان •
برچسب گذاری می شوند

تیم های مباشری داده
اده ها و اجتماعات متمرکز بر یک یا چند حوزه موضوعی یا پروژه که با تیم های پروژه ها برای تعریف های مرتبط با د•

استانداردهای مدیریت داده ها مربوط با موضوع همکاری می کنند یا به آنها مشاوره می دهند
متشکل از مباشرین کسب وکاری و فنی و تحلیل گران داده ها•

کمیته محلی حکمرانی داده ها
صلی ممکن است سازمان های بزرگ دارای شوراهای بخشی یا دپارتمانی حکمرانی داده ها باشند که زیر نظر شورای ا•

حکمرانی داده های آن سازمان فعالیت کنند
سازمان های کوچک تر باید از ایجاد چنین پیچیدگی خودداری کنند•

کمیته های اصلی حکمرانی داده ها
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مدل های مختلف مدیریت چرخه عمر▪
خط سیر داده ها▪

چرخه عمر داده ها
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چارچوب معماری سازمانی▪
معماری داده های سازمانی▪
استانداردهای معماری داده ها▪
سنجه های مرتبط با معماری داده ها▪

معماری داده ها
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اجزای مدل داده ها▪
سطوح جزئیات مدل داده ها▪
عوامل مؤثر در بهبود مدل داده ها▪
استانداردهای مدل داده ها▪

سنجه های مرتبط با مدل داده ها▪

طراحی و مدل سازی داده ها
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ویژگی های داده ها در پایگاه داده▪
اجزای بانک های اطلاعاتی▪
معماری های بانک های اطلاعاتی▪
رویکردهای ذخیره سازی داده های سازمان▪
استانداردهای ذخیره سازی داده ها▪

سنجه های مرتبط با ذخیره سازی داده ها▪

ذخیره سازی داده ها
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ساختار انبار داده▪
استانداردهای انبار داده▪

سنجه های مرتبط با داده انباری▪

داده انباری
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استخراج، تبدیل و بارگیری داده ها▪
دوره نهفتگی یا رکود داده ها▪
مدل های تعامل▪
معماری تعامل پذیری و یکپارچگی داده ها▪
استانداردهای تعامل پذیری▪

سنجه های مرتبط با تعامل پذیری و یکپارچگی▪

تعامل پذیری و یکپارچگی داده ها
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داده های حساس▪
ابعاد کیفیت داده ها▪
کیفیت فراداده ها▪
چرخه عمر بهبود کیفیت داده ها▪
قواعد تجاری کیفیت داده ها▪
نمایه سازی داده ها▪
کیفیت داده ها و پردازش آنها▪
استانداردهای کیفیت داده ها▪
سنجه های مرتبط با کیفیت داده ها▪

کیفیت داده ها
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رمزنگاری داده ها▪
انواع امنیت داده ها▪
طبقه بندی امنیت داده ها▪
ریسک های امنیت داده ها▪
استانداردهای امنیت داده ها▪
سنجه های مرتبط با امنیت داده ها▪

امنیت داده ها
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داده های ارشد▪
داده های مرجع▪
تفاوت داده های ارشد و مرجع▪
استانداردهای داده های ارشد و مرجع▪
سنجه های مرتبط با داده های ارشد و مرجع▪

داده های ارشد و مرجع
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ویژگی های سیستم های مدیریت محتوا▪
سیستم های مدیریت محتوای سازمانی▪
سیستم مدیریت اسناد و مستندات▪
استانداردهای مدیریت محتوا و اسناد▪

سنجه های مرتبط با مدیریت محتوا و مستندات▪

مدیریت محتوا و مستندات
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انواع فراداده ها▪
منابع فراداده ها▪
معماری فراداده ها▪
استانداردهای فراداده ها▪

سنجه های مرتبط با مدیریت فراداده ها▪

مدیریت فراداده ها
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نمونه ای از پیاده سازی
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نمونه ای از اهداف
▪ Student Data Privacy. Protect the privacy of student data. Identify and label all

data elements that contain PII. Create efficient and effective policies around data
access, data use, and data release.
• Data Accessibility. Provide appropriate access to data across OSDE. Create policies
and procedures that give OSDE staff appropriate access to data based on job
function, while maintaining compliance with state and federal law.
• Data Content. Understand all of the data collected and used by OSDE. Each program
area should gain a better understanding of its respective data through the process of
documenting it in the Data Specs tool.
• Application Use. Increase capacity for extracting data from existing applications.
Program areas should understand the functionality of the applications they use to
collect data. This includes gaining the ability to extract data from those applications
for the purposes of producing reports by using queries.
• Data Manipulation. Reduce reliance on OMES and increase OSDE’s capacity to
manipulate data. Provide training to OSDE staff in order to expand the ability to

query, sort, filter, organize and present data that meets the needs of stakeholders.
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نمونه ای از اهداف
▪ Data Definitions. Define every data element collected by OSDE. Create a consistent

format for data definitions and create a definition for every data element collected
by OSDE that is clear and consistent with the chosen format.
• Data and IT Strategic Plan. Create a data and IT Strategic Plan and communicate it
across the agency. Executive leadership should create a clear and strategic plan that
clearly outlines the goals for and path toward improving OSDE’s data and IT
initiatives.
• Resource Management. Prioritize and increase transparency around the use of IT
resources. Develop consistent processes for initiating new projects and
enhancements and for governing data collection and dissemination. Include all
OSDE staff in these processes in order to properly track resources and create
transparency around their use.
• Business Rules. Establish business rules that ensure all of OSDE’s data conforms to
identified standards of quality, consistency and sharability. Develop, document,
publish and implement business rules that clearly outline actions and constraints
around creating, updating, deleting, and distributing data.
• Data, Technology, and Information Flow. Articulate the flow of data, technology
and information within the agency. Create and make public a data system diagram
that illustrates the flow and use of data and information between systems and
program areas throughout the agency. Additionally, document how all data
collections are created, updated, managed and integrated; how technology is
managed cooperatively between OSDE and OMES; and how information is derived
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نمونه ای از بخش های کلیدی
▪ State Superintendent of Public Instruction

The State Superintendent holds the ultimate decision-making authority over data,
technology, and information systems, including the data governance program.

▪ Chief of Staff
The Chief of Staff is the Superintendent’s designee to coordinate and synchronize the
development of the data, technology, and information systems and structure to effectively
support OSDE’s strategic plan. 

▪ Educational Data Management Office

The Educational Data Management Office (EDMO) is made up of data coordinators and

analysts each of whom has expertise in and works closely with particular program area

within OSDE. The purpose of the EDMO is to bring each of those areas of expertise together

to develop a complete understanding of the OSDE’s data and system architectures and to
ensure interagency coordination of data collection and use.

▪ IT Strategist
The IT Strategist is an OMES position that provides technical expertise and guidance to the
data governance program. This position is integral to ensuring the synchronization of the
data requirements and business practices with the IT systems and applications. 
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نمونه ای از بخش های کلیدی
▪ Data Governance Coordinator

The data governance coordinator is responsible for coordinating the data governance
program and its activities and facilitating the DGB and data stewards workgroup meetings.
This includes providing support to all committees, drafting data governance documents,
disseminating materials and information and coordinating certain data-related initiatives
such as documenting metadata and refining data-related processes and procedures

▪ Data Owners
Data owners are executive and program directors at OSDE who serve on the DGB. They are
the individuals within the agency ultimately responsible for defining, collecting, protecting
and providing access to data.
Data Stewards
Data stewards are employees in program areas that work directly with data. They are
subject matter experts and the most knowledgeable authorities on data and program specific database 

systems as well as the business processes that use the data. Data
stewards also include OSDE and OMES data architects, database administrators and
technical end users who work closely with data.
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نمونه ای از بخش های کلیدی
▪ Data Stakeholders

OSDE has numerous stakeholders that require either student level or aggregate data sets.
Some of the key stakeholders are:
• Legislators and other
Government Officials
• Oklahoma School Districts
• Parents and Students
• Research Institutions
• Higher Education Institutions
• Career Tech

• Other State Agencies
• Federal Agencies
• Media
• Special Interest Groups
• General Public
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مدلها و روشهای ارزیابی بلوغ حکمرانی
داده 
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(بلوغ)حکمرانی داده و سطوح آمادگی سازمان 

هادادهحکمرانیاستقراردرسازمانآمادگیمیزانتعیینبررویتاثیرگذارپارامترهای

کسبمحرکبعنوانهادادهتحلیلازایدرسازیتصمیممیزانوگیریتصمیموهادادهقبالدرسازماناستراتژیهای▪

وکار

سازماندرهادادهعمرچرخهوهادادهمدیریتوضعیت▪

سازمانهایدادهکیفیتوضعیت▪

(دادهانتقالسازی،ذخیرهتولید،)سازماندرفناوریزیرساختهای▪

سازماندرگیریتصمیمفرایندهایوسازمانیفرهنگ▪

(هاهدادبودنپذیردسترسافراد،وسازمانیساختار)هادادهتحلیلباپذیریانطباققبالدرسازمانقابلیتهای▪
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رسمی شده و یکپارچه شده

ح پاسخگویی رسمی شده در سط
سازمانی

شفاف/باز

فهرست بندی در سطح 
سازمانی

یکپارچگی بیرونی و 
استاندارد شده/درونی

در / به خوبی تعریف شده
دسترس

مطمئن/قابل اعتماد

قانونمند/ برنامه ریزی شده

راهکار یکپارچه

آگاهی
ز نیاز به شناسایی چشم اندا

حکمرانی داده، سرمایه گذاری

و اجرا

تاکتیکی
تشکیل برخی از فرایندهای

بدون حامی : حکمرانی داده

واقعی

متمرکز
تعهد و تمرکز قوی تر به 

حکمرانی داده، پیش بردن 

برخی از فرایندها

استراتژیک
استراتژی حکمرانی داده 
ا تعریف شده به طور شفاف ب

حمایت اجرایی

فراگیر
حکمرانی فراگیر داده و 

فرهنگ داده محور

۵سطح ۴سطح ۳سطح ۲سطح ۱سطح 

سطوح 
توانمندی

غیررسمیساختار سازمانی

مستقل/ناهماهنگنقش ها و مسئولیت ها

مبهم/بستهفرهنگ و ارتباطات

مدیریت دارایی های داده ای
/  فهرست بندی نشده
سازمان دهی نشده

فعال سازی فرایند
/  یکپارچگی بیرونی
استاندارد شده

فهم ضعیف/متغیرتعاریف و استانداردها

نادقیق/ غیر قابل اعتمادمدیریت کیفیت داده

در صورت نیاز/بداههسنجه ها و پایش

ابزار و فناوری
/انبارشده

ابزارهای جدا

حوزه های توانمندی

حرکت به سمت بالغ شدن

افراد
فرایندها

ی
فناور



بلوغ حکمرانی داده ها

ارتقاءراهنمایسندیک داده ها،حکمرانیبلوغمدل▪

مانسازیکهایپیچیدگیوتوانمندیهاها،شایستگی

.باشدمیهادادهحکمرانیاجرایراستایدر

مختلف  سطوحتعییندراصلهادادهحکمرانیبلوغ▪

باهادادهحکمرانیاجرایبرایسازمانهاآمادگیمیزان  

.استسازمانمختلفشرایطبهتوجه
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الزوم پرداختن به بلوغ حکمرانی داده ه

ارزیابی میزان آمادگی سازمان برای پیاده سازی حکمرانی داده ها1.

تعیین سنجه ها و شاخصهای ارزیابی میزان آمادگی2.

تعیین وضع موجود و تعیین مراحل رسیدن به وضع مطلوب در 3.

حکمرانی داده ها در قالب برنامههای کوتاه و بلند مدت

مستند سازی روالها و فرایندهای داده ای4.

اده ها ایجاد قابلیت مقایسه سازمانها با یکدیگر در زمینه حکمرانی د5.

و تعیین میزان پیشرفت
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مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها

آغاز شد2۰۰7پرداختن به مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها از سال ▪

اجرا Best practiceمدل ها اکثرا توسط شرکتهای آمریکایی ارائه شده و از آنها بعنوان یک ▪

.رونمایی شده استWhite paper ،Blog paperشده در شرکت ها در قالب 

الهام گرفته شدهCMMاکثر مدلهای بلوغ ارائه شده از مدل بلوغ توانمندی ▪
با هدف ارزیابی فرآیندهای مرتبط با توسعه نرم افزار در یک سازمان198۴در سال SEIتوسط انستیتو CMMمدل ❖

ارایه گردید

وداین توانمندی می تواند در ابعاد مختلفی تعریف ش. بر روی توانمندی سازمان می باشدCMMتمرکز مدل بلوغ ❖
.سطح تعریف می شود5در CMMسطوح بلوغ در مدل ❖

CMM: Capability Maturity Modell
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مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها

CMMمدل بلوغ توانمندی ▪

 ⑤ Optimized پایدار و انعطافپذیر و تمرکز بر بهبود مستمر فرایندها
 ④ Quantitatively Managed اندازهگیری شده و قابل کنترل

 ③ Defined عمل بصورت پیشگیرانه بجای واکنشی
 ② Managed مدیریت شده در سطح پروژه ها

 ① Initial غیرقابل پیش بینی و عملکردها غالبا بصورت واکنشی
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مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها

:برای تشریح مدلهای بلوغ معمولا دو پارامتر بررسی می شوند

.1Dimension یا ابعاد درنظر گرفته شده در مدل بلوغ

.2Levelsسطوح یا پلاتوهای تکاملی مدل بلوغ

به کمک این دو پارامتر، می توان نشان داد که هر مدل بلوغ چه ابعادی از سازمان را 
.هدف قرار داده و برای هریک از این ابعاد چه سطوح بلوغی تعریف می شود

74



مدلهای موفق بلوغ حکمرانی داده ها

TDWI -۲0۱0مدل بلوغ مؤسسه1.

Data Flux-۲0۱0مدل شرکت 2.

EWSolutions-۲0۱0مدل شرکت 3.

Gartner-۲008مدل مدیریت اطلاعات 4.

Oracle-۲0۱۱مدل بلوغ مدیریت داده های اصلی 5.

IBM -۲007مدل 6.

۲0۱۱-مدل دانشگاه استنفورد 7.
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مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها
IBMمدل بلوغ حکمرانی داده ها 

سط
ح

سطحعنوان

(Initial)مرحله اولیه 1

(Managing)در حال مدیریت  2

(Defined)تعریف شده 3

 Quantitatively)مدیریت شده کمی ۴

Managed)

(Optimizing)درحال بهینه سازی 5

بعدبعد

۱
آگاهی بخشی و ساختارهای سازمانی

)Organizational Structures

&Awareness)

7

معماری داده ها

(Data Architecture)

۲
مباشری

(Stewardship)

8
مدیریت کیفیت داده ها

(Data Quality Management)

۳

(Policy)سیاست  

9
بندی و فرادادهطبقه

(Classification & Metadata)

۴
خلق ارزش

(Value Creation)
۱0

مدیریت چرخه حیات اطلاعات

)Information Lifecycle 

Management(

۵
انطباق و مدیریت ریسک داده

)Data Risk Management

&Compliance)

۱۱

ممیزی گزارشگیری و ثبت رویداد 

اطلاعات

)Audit Information, Logging & 

Reporting(

6

حریم خصوصی و امنیت اطلاعات

)Information Security &Privacy(

۵= تعداد سطح بلوغ 

۱۱= تعداد ابعاد 
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مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها

IBMمدل بلوغ حکمرانی داده ها 

:میگیرندقراراصلیدسته۴دردادهحکمرانیدامنهابعاد

(Outcomes)خروجی ها /اهداف1.

(Enabler)توانمندسازها 2.

(Core Disciplines)نظامهای هسته ای 3.

(Core Disciplines)نظامهای هسته ای 4.
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مدلهای بلوغ حکمرانی داده ها

Stanfordمدل بلوغ حکمرانی داده ها 

سط
ح

سطحعنوان

1سطح1

2سطح2

3سطح3

۴سطح۴

5سطح5

۵= تعداد سطح بلوغ 

۳= تعداد ابعاد 

PeoplePoliciesCapabilitie
s

بنیادین
(Foundati

on)

(Awareness)آگاهی 
1->51->51->5

رسمی سازی 
(Formalization)1->51->51->5

(Metadata)فراداده 
1->51->51->5

هاپروژه
(Project)

(Stewardship)مباشری 
1->51->51->5

 Data)کیفیت داده 
Quality)1->51->51->5

 Master)داده های اصلی 
Data)1->51->51->5

6= تعداد اجزا
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نتیجه بررسی مدلها
ردمودنیادرموفقمدلهایبعنوانکهدادهحکمرانیبلوغمدل8✓

.شدندبررسیبودندگرفتهقرارشرکتهاازبسیاریتوجه

اندکردهاستفادهبلوغسطح۵ازمدلهاعمده✓

سبکاروکاستراتژیبامتناسبمختلفیابعادبلوغمدلهایدر✓
استشدهاستفادهبلوغسنجشارزیابیبرایسازمان

طحسبالاترینبهابعادهمهنبایدلزومابلوغ،بهرسیدنبرای✓
برسد
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مدلها در یک نگاه
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OracleDataFluxEWSGartnerIBMStanfordTDWIMDMمدل

تعداد 
سطح

44565554

5410511352تعداد ابعاد

بلوغ 
مدیریت 
داده ها

---


بلوغ 
حکمرانی 

داده ها
-----

----Unaware---۰سطح

1MarginalUndisciplinedInformal Proc.AwareInitialLevel 1Prenatal-InfantBasicسطح 

2StableReactiveسطح 
Emerging 

Proc.
ReactiveManagedLevel 2GulfFoundational

3Best PracticeProactiveسطح 
Engineered 

Proc.
ProactiveDefinedLevel 3Child-TeenagerAdvances

۴سطح 
Transformati

onalGoverned

Controlled 
Proc.

Managed
Quantitatively 

Managed
Level 4Chasm

Governed
-

 5Optimizedسطح 

Proc.
EffectiveOptimizingLevel 5Adult-Sage



مقایسه مدلها در یک نگاه
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MDMGartnerDataFluxTDWIOracleEWSStanfordIBMدامنه

People

Policies

Capabilities

Data Strategy

Data Quality

Metadata

Technology

Data Steward


Awareness/Cultur

e

Architecture

Risk Management

Data Lifecycle

Master Data

Security

Compliance



ارزیابی مدل بلوغ

راد استفاده از پرسشنامه با ساختار مشخص و هدفمند که توسط اف: ارزیابی کمی❖
.  مختلف در سازمان تکمیل می شود

مزایا و معایب
ارزیابی کننده نیاز به داشتن دانش پیچیده ای از مدل بلوغ ندارد❖
ارزیابی سرعت بالاتری دارد❖
نتایج به راحتی کمی شده و بصورت عددی و آماری قابل نمایش هستند❖
نیازمند کار بیشتری برای تهیه مدل ارزیابی می باشد❖
دقت پایینتری نسبت به ارزیابی کیفی دارد و قادر به پرداختن به جزئیات نمی باشد❖
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ارزیابی مدل بلوغ
بیشتر متکی بر نظر خبرگی و مصاحبه صورت می پذیرد: ارزیابی کیفی▪

مزایا و معایب
دقیق و با درنظر گرفتن جزئیات ظریف❖
یازی به تهیه پرسشنامه نمی باشدن❖
فرایند ارزیابی طولانی و زمانبر است❖
نیاز به متخصص بلوغ در کنار فرایند ارزیابی می باشد❖
نتایج به سختی قابل عددی سازی هستند ❖

روش ترکیبی هم می تواند استفاده شود
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ارزیابی مدل بلوغ

پرسشنامه▪
یریاندازه گقابلیتوبالاسرعتبهتوجهباپرسشنامه،تهیهدرمعمولا
السوچندابعادازهریکاز.می شوداستفادهچندپاسخیسوالاتازراحت،
طحسمیزانبتوانکهمی شوندطراحیایگونهبهپاسخهاومی شودآورده
کردمشخصرابعدهربلوغ

مدل امتیاز دهی▪
غ اشاره هریک از سوالات باید مشخص شوند که به کدام بعد از ابعاد مدل بلو

دل تعداد سطوح م. می کند و برای هرسوال باید وزن امتیاز اختصاص یابد
به عنوان مثال اگر تعداد سطوح مدل. بلوغ همان امتیاز هر سوال می شود

.می دهد5تا ۰سطح باشد، پاسخ دهنده به هرسوال یک امتیاز بین 6بلوغ 
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نتیجه گیری مدل های بلوغ

ینکه با توجه به بررسی انجام شده مدل بلوغ حکمرانی داده با توجه به ا▪
وح استراتژی سازمان نسبت به داده ها چه هست می تواند از ابعاد و سط

.  مختلفی برخوردار باشد

بتوان باید پارامترهای موثر در خصوص سازمانهای ایرانی بررسی شوند تا▪
به یک یا چند مدل بومی برای سازمانهای ایرانی دست یافت

رفته بر اساس پارامترهای مدل بلوغ از نظر تعداد ابعاد و سطوح درنظر گ▪
شده می بایست مدل ارزیابی تعیین گردد
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مزایای بکارگیری حکمرانی داده در 
وزارت نیرو
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وزارت نیروها در داده  دلایل بکارگیری حکمرانی 

بکهشدرتقاضا-عرضهبلادرنگتنظیم)نظرمورداشخاصبرایمناسبزمانومکاندردادهدادناختیاردر✓

(منابعمدیریتسیستمتوسط

ومشتریانصورتحسابسنسوری،،SCADAهایدادهافزونگیوکیفیتصحت،پایداری،ازاطمینانعدم✓

دادهمنفردسیلوهایوجودغیره،

هبپاسخگوئیوافزودهارزشخلقجهتدرهادادهوفرایندهاها،سیستمبینهماهنگیوهمگراییلزوم✓

(مشتریاننیازرفعجهتانرژیتولیدشدهتوزیعسیستمهایبینهماهنگی)جدیدتقاضاهای

روفایلپبراساسگذاریتعرفههوشمندسازیوصورتحسابصدوردردقت)مشتریاننارضایتیازجلوگیری✓

(مصرف

(...وهادادهشفافیتبحث)رگولاتورینیازمندیهایباهادادهمطابقتعدم✓
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ودلایل بکارگیری حکمرانی داده  ها در وزارت نیر

(یمدیریتداشبوردهای)فرایندهاودادهکیفیتبرکافینظارتجودوعدم▪

پایینکیفیتبادادهتولید)شبکهدردادهکیفیتفرهنگونظاموجودعدم▪

(SCADAیاسنسوریسیستمهایدر

(دادهامنیتومحرمانگینظاموجودعدم)هادادهپایینامنیت▪

وژهپردرمشتریانصورتحسابداشبورددردادگانتحلیللازمدقتایجاد▪

AMI
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محوردادهگیریتصمیمبهدستیابی1.

توزیعوانتقالتولید،فرایندهایسازیبهینه2.

سیستموریبهرهوکارکنانکارائیبهبود3.

آنهانیازمندیومشتریاناز(درجه۳60)کاملنماییایجادومشتریانوفاداریورضایتمندیافزایش4.

هادادهامنیتضریبافزایش5.

عملیاتیواولیههایهزینهکاهش6.

معایبسریعترتشخیص7.

منابعبهینهتخصیصومصرفسوءازجلوگیری8.

رقابتیمزیتایجاد9.

دادهدریاچهایجادطریقازهادادهازجانبههمهنمایتولیدودادهسیلوهایبینهماهنگی10.

89

ودلایل بکارگیری حکمرانی داده  ها در وزارت نیر



دلایل بکارگیری حکمرانی داده
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نیرومزایای پیاده سازی حکمرانی داده در زنجیره ارزش 
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مزایای پیاده سازی حکمرانی داده در زنجیره ارزش صنعت برق
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Cyientشرکت حکمرانی داده صنعت برق راه حل 



جمع بندی

بهبودهدفباوهادادهبامواجههبرایسازمانکلسطحدرنظامیکاستقرارهادادهحکمرانی✓

استسازمانبرایهادادهازارزشخلقنهایتدروکلانگیریهایتصمیمداخلی،فرایندها

استبرنامهیکبلکهنیستپروژهیکهادادهحکمرانی✓

میکنددرگیرراسازمانیسطوحکلیههادادهحکمرانی✓

ونتدویآنفعلیبلوغوسازمانآمادگیسطحمیزاناساسبرسازماندرهادادهحکمرانیبرنامه✓

شودمیاجرا

داشتانتظارنبایدواستسازمانهایدادهبررویمدتبلندگذاریسرمایهیکهادادحکمرانی✓

برسدسودآوریبهمدتکوتاهدر
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